OVER DEZE VOORWAARDEN

Enerzijds, Andersgeschreven bvba, met ondernemingsnummer BE0809.388.784 en
maatschappelijke zetel te Merellaan 22, 2950 Kapellen, ingeschreven bij het
rechtspersonenregister Antwerpen, afdeling Antwerpen, hierna “wij”.

Contactgegevens

Telefoon: +32 47346 02 73

E-mail:
Website:

Anderzijds, elke natuurlijke persoon of rechtspersoon in wiens opdracht we diensten of
goederen leveren, ongeacht wie er de daadwerkelijke begunstigde van is, hierna “jij”.

Deze voorwaarden zijn van toepassing op elke overeenkomst die je met ons sluit in de
ruimste zin van het woord, met uitsluiting van je eigen voorwaarden.

Deze voorwaarden doen geen afbreuk aan je wettelijke rechten of aan afwijkende
afspraken die we met je zouden maken. Deze primeren op de bepalingen in deze
voorwaarden waarvan ze afwijken, de overige blijven onverminderd gelden.

Door een bestelling te plaatsen, erken en aanvaard je: (i) dat je kennis hebt genomen
van deze voorwaarden en ze aanvaardt. Maak aub geen gebruik van onze diensten als je
niet akkoord bent met deze voorwaarden; (ii) dat we je correct hebben ingelicht over de
inhoud van deze voorwaarden, onze tarieven, het herroepingsrecht; (iii) dat elke bestelling
een betalingsverplichting inhoudt; (iv) dat bij gebruik van de kmo-portefeuille de richtlijnen
van VLAIO gelden; (v) dat jij, noch wij geen rechten en/of plichten uit deze voorwaarden
aan een derde partij kunnen overdragen zonder wederzijdse toestemming.

Je kan deze voorwaarden op diverse manieren raadplegen om er kennis van te nemen
en ze zodoende te aanvaarden, ze zijn: (i) vrij raadpleegbaar op onze website; (ii) op
verzoek verkrijgbaar op duurzame drager; (i) bijgevoegd bij verkoopdocumenten zoals
offertes en facturen; (iv) bij online bestellingen, vragen we een expliciete klikactie ter
aanvaarding voor het bestelproces wordt verdergezet.

Als er in deze voorwaarden bepalingen zouden staan die nietig, tegenstrijdig of onwettig
zijn, dan dien je deze te lezen als geldige bepalingen waarbij de uitkomst zo dicht mogelijk
aanleunt bij de beoogde intentie. De overige bepalingen blijven gelden.

We mogen onze voorwaarden, aanbod en tarieven op elk moment aanpassen. Kleine
aanpassingen (bv. taalkundig) en verplichte wettelijke wijzigingen (bv. fiscaal) zijn
onmiddellijk van toepassing. Bij ingrijpende wijzigingen bezorgen we eerst de nieuwe versie
van de voorwaarden met een bezwaartermijn van 30 dagen.

START & EINDE VAN DE OVEREENKOMST | ANNULATIE | HERROEPING

We trachten elke bestelling schriftelijk te bevestigen. Is dit niet mogelijk (bv. door foutief
e-mailadres of ICT-storing), contacteren we je telefonisch. Het niet-ontvangen van
schriftelijke bevestiging geeft geen recht op kosteloze annulatie, ontbinding of
schadevergoeding. Je aanvaardt dat mondelinge en telefonische bestellingen dezelfde
waarde hebben als schriftelijke.

Bestellingen die je via onze website, een applicatie of derde partij maakt, zijn pas geldig
nadat wij deze expliciet aanvaarden met een schriftelijke tegenbevestiging.

Mits schriftelijke melding aan de andere partij, wordt de overeenkomst eenzijdig en
zonder schadevergoeding ontbonden als: (i) wij onvoldoende informatie of medewerking
krijgen om onze diensten correct, viot en kwaliteitsgericht uit te voeren; (ii) de opdracht niet
uitvoerbaar is omwille van deontologische en/of morele redenen; tuchtprocedure of
faillissement; (iii) we elkaars wettelijke rechten niet kunnen garanderen; (iv) in geval van
overmacht door situaties waar we redelijkerwijs geen invioed op hebben en die ons tijdelijk
of blijvend verhinderen om de opdracht uit te voeren; (v) je de betaalplicht niet respecteert.

Bij ontbinding van de overeenkomst mogen wij reeds geleverde diensten of goederen,
alsook als ondeelbaar beschouwde kosten, integraal aanrekenen.

Afspraken die we op verplaatsing uitvoeren kan je gratis annuleren tot minstens 24 u
voor het voorziene afspraakmoment. Bij laattijdige annulatie rekenen we de
voorziene/gereserveerde tijd voor de afspraak in regie aan.

Opleidingen kan je gratis annuleren tot 5 werkdagen voor de opleidingsdag via
schriftelijke melding. Nadien betaal je een forfaitaire annulatiekost van 250€ exclusief btw.
Bij no-show ben je de volledige opleidingskost verschuldigd.

Bij annulatie, ontbinding of no-show rekenen we reeds gereserveerde en uitgevoerde
prestaties door externen integraal aan.

Als je als consument bestelde via verkoop-op-afstand (bv. online), dan mag je binnen
de 14 dagen zonder kosten van de overeenkomst afzien, onder volgende voorwaarden:

* je meldt ons schriftelijk je beslissing tot herroeping binnen de 14 dagen na de bestelling.
Je hoeft geen reden voor je herroeping op te geven. Wij bevestigen de ontvangst van je
herroeping onverwijld. Opgelet: de bewijslast voor herroeping ligt bij jou als consument.

e de 14-dagen termijn start: (i) voor diensten vanaf de dag na sluitihg van de
overeenkomst; (i) voor goederen vanaf de dag volgend op de dag waarop jij of een door
jou aangewezen derde, die niet de vervoerder is, goederen fysiek in bezit krijgt;

e indien je goederen bestelde: (i) dan behandel je deze met gepaste zorg tijdens de
herroepingstermijn. Je pakt ze ook slechts in die mate uit voor zover nodig is om te
bepalen of je ze wilt behouden of niet. We mogen eventuele waardevermindering
aanrekenen als die het gevolg is van het behandelen van goederen verder dan nodig
was om de karakteristieken en kwaliteit vast te stellen; (ii) dan retourneer je de ontvangen
goederen binnen de 14 dagen na de herroepingsmelding met alle toebehoren en
handleidingen en voor zover mogelijk met de originele verpakking. De kosten voor de
retourzending betaal je zelf.
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Het herroepingsrecht is NIET van toepassing op: (i) goederen die volgens jouw
specificaties gemaakt of aangepast werden of duidelijk gepersonaliseerd zijn; (ii) diensten
die met jouw toestemming worden aangevat tijdens de herroepingstermijn waarbij je erkent
het herroepingsrecht te verliezen; (i) downloads van digitale inhoud die begonnen zijn met
je uitdrukkelijke instemming en je erkenning dat je daardoor het herroepingsrecht verliest.

Bij geldige herroeping betalen we reeds ontvangen bedragen ten laatste binnen de 14
dagen na je herroepingsmelding terug. Bij verkoopovereenkomsten mogen we dit enkele
dagen uitstellen tot we de retourartikelen hebben ontvangen en de staat ervan hebben
geverifieerd of tot je aantoont dat ze werden teruggezonden, naargelang welk tijdstip eerst
valt. Het verschil tussen de effectieve leveringskost door jouw uitdrukkelijke keuze voor
andere leveringswijze dan onze goedkopere standaardlevering rekenen we wél aan.

OFFERTES, TARIEVEN & TERMIJNEN

Tenzij uitdrukkelijk anders overeengekomen en schriftelijk bevestigd, geldt dat onze
offertes: (i) 30 dagen geldig zijn; (ii) meerkosten en bijkomende prestaties die we bij het
opmaken van de offerte redelijkerwijs niet konden voorzien, respectievelijk aan werkelijke
kostprijs en/of in regie aangerekend worden. Van zodra het offertebedrag met meer dan
10% overschreden zou worden, vragen we hiervoor eerst je uitdrukkelijke toestemming.

We kunnen niet aan onze offerte en tarieven gehouden worden als jij redelijkerwijs een
materiéle vergissing of kennelijke (typ)fout kon vermoeden, bijvoorbeeld in het geval van
een onrealistisch lage vraagprijs of onrealistisch hoge korting.

Tenzij anders vermeld, zijn onze tarieven in euro en exclusief btw.

We doen ons best om vooropgestelde termijnen te respecteren, maar zijn hiervoor
afhankelijk van jouw medewerking. Je stemt ermee in om, in de mate van het mogelijke,
binnen een termijn van drie (3) werkdagen te antwoorden op elke vraag die we stellen over
de opdracht. Bij gebreke, aanvaard je dat de opleveringsdatum kan worden opgeschoven.

Het uitstellen en/of overschrijden van voorziene oplevertermijnen geeft geen recht op
korting of schadevergoeding, tenzij specifieke afspraken werden gemaakt in de offerte.

KWALITEIT & ERKENNINGEN

We spannen ons in om je de kwaliteit te bieden die je redelijkerwijs mag verwachten.
We voeren elke opdracht naar best vermogen uit en volgens de gangbare praktijken in
onze sector. Je aanvaardt evenwel dat wij geen garanties kunnen geven dat onze diensten
de beoogde resultaten opleveren (bv. zoekmachine rankings of verhoogde conversie, ...).
Je dient elke samenwerking met ons te beschouwen als een inspanningsverbintenis.

Je begrijpt dat de kwaliteit van onze dienstverlening mee bepaald wordt door jouw
medewerking waaronder het tijdig en correct aanleveren van duidelijke informatie Je bent
zelf verantwoordelijk voor de juistheid, volledigheid en betrouwbaarheid van gegevens die
jij ons ter beschikking stelt, ook als deze van derden afkomstig zijn.

Onze ervaring wordt aangetoond door kwaliteitserkenningen bij onafhankelijke
instanties zoals WSE, kmo-portefeuille, B.L.V.,.... Op eenvoudig verzoek bezorgen we een
overzicht van onze kwaliteitserkenningen. Eventuele niet-verlening of schrapping van een
van deze erkenningen geeft je geen recht op ontbinding, korting of schadevergoeding.

We mogen de uitvoering van onze diensten, al dan niet gedeeltelijk en naar eigen
goeddunken, toevertrouwen en/of uitbesteden aan stagiairs, onderaannemers en/of derde
partijen. Zij werken in dat geval onder ons toezicht en onze verantwoordelijkheid zodat je
de kwaliteit ontvangt die je redelijkerwijs mag verwachten.

GEHEIMHOUDING, INTELLECTUELE EIGENDOM & AUTEURSRECHT

We komen overeen om elkaars commerciéle belangen alsook de privacy en rechten
van elkaar en van derden te beschermen. Informatie die we met elkaar delen behandelen
we vertrouwelijk en houden we geheim tijdens én na de overeenkomst. Als gevoelige
informatie met derden gedeeld moet worden, vragen we eerst uitdrukkelijke toestemming.
Elke schending van de geheimhouding geeft de benadeelde partij, na schriftelijke melding,
recht op een forfaitaire schadevergoeding ten bedrage van 1.000€ excl. btw, tenzij een
hogere schade aangetoond of een ander bedrag rechterlijk toegewezen wordt.

De geheimhoudingsplicht is niet van toepassing op informatie die reeds openbaar
bekend is, onafhankelijk is ontwikkeld zonder gebruik van vertrouwelijke informatie, of op
grond van een wettelijke bepaling of gerechtelijke uitspraak openbaar wordt/werd gemaakt.
De geheimhoudingsplicht vervalt eveneens als één van beide partijen verplicht is om
vertrouwelijke informatie te verstrekken, bijvoorbeeld na rechterlijke uitspraak en/of als een
van partijen in faling blijkt of onbereikbaar is waarbij de informatiedeling nodig blijkt om de
belangen en rechten van derden te beschermen.

Login en accountgegevens zijn vertrouwelijk en voor persoonlijk gebruik bedoeld. Je
mag deze, noch eventuele downloads, niet met anderen delen zonder onze toestemming.

Alle rechten op intellectuele werken in de ruimste zin van het woord, berusten uitsluitend
bij ons. Door ons gemaakte werken, documenten, teksten, beelden... blijven onze
exclusieve eigendom en mag je niet kopiéren of verspreiden zonder onze toestemming.

Mits correcte betaling van onze facturen, verlenen we je een beperkt, persoonlijk, niet-
exclusief, niet sub-licentieerbaar en niet overdraagbaar gebruiksrecht op de intellectuele
werken, die we in jouw opdracht maken, binnen het kader van de overeengekomen
doeleinden, zonder afbreuk aan onze wettelijke auteurs- of intellectuele eigendomsrechten.

Als wij informatie met je delen van derde partijen of instanties, is dit steeds informatief
bedoeld. We zijn niet verantwoordelijk voor de juistheid, volledigheid of het up-to-date zijn
ervan. Je moet zelf nagaan of deze informatie voor jou relevant en van toepassing is.

Tijdens onze overeenkomst en gedurende 12 maanden na beéindiging ervan, mag je
onze medewerkers of aangestelden niet in dienst nemen of op enige andere wijze direct of
indirect voor je laten werken. Bij overtreding ben je ons een forfaitaire schadevergoeding
verschuldigd ten belope van het meest recente bruto jaarloon van de afgeworvene.
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FACTURATIE & BETALINGEN

De persoon die de bestelling plaatst, staat borg voor de betaling, ongeacht of de factuur
op diens of een andere naam wordt opgesteld.

Wij mogen een voorschotbetaling vragen vooraleer we werken aanvatten.

In principe zijn onze facturen betaalbaar: (i) via overschrijving voor de op de factuur
vermelde vervaldatum; (ii) contant voor online bestellingen zoals downloads en Webinar
deelnames; (iii) als je gebruikt maakt van de kmo-subsidie maatregel, moet je de wettelijke
richtlijnen en termijnen te respecteren zoals beschreven op de

AndersGeschreven is erkend dienstverlener bij de kmo-portefeuille voor de pijlers
Opleiding (DV.0235475) en Advies (DV.A235476).

Indien je gebruik wilt maken van de kmo-portefeuille verwijzen we uitdrukkelijk naar de
subsidie- en betalingsvoorwaarden zoals beschreven op

Voor onze diensten met subsidiéring via de kmo-portefeuille geldt: (i) dat wij tijdens de
offertefase nagaan welke van onze diensten voor jouw opdracht in aanmerking komen.
Prestaties die niet subsidieerbaar zijn rekenen we separaat aan; (i) dat je de wettelijke
voorwaarden en termijnen voor projectaanvraag, betalingen en evaluaties strikt moet
respecteren; (iii) dat je zelf verantwoordelijk bent om je subsidieaanvraag correct en tijdig
en te dienen en dat wij deze mogen annuleren als ze niet aan de voorwaarden zou voldoen;
(iv) dat wij geenszins verantwoordelijk zijn voor de technische werking en eventuele
beleidswijzigingen door de kmo-portefeuille, noch voor fraude of misbruik; (v) dat je ons de
volledige kostprijs van de dienst moet betalen, zonder korting, als je kmo-portefeuille
dossier om welke reden ook wordt geweigerd, geannuleerd of vervalt; (vi) dat je
medewerking verleent bij eventuele audit of controle; (vii) dat je geschillen met betrekking
tot subsidies via de kmo-portefeuille rechtstreeks met de Vlaamse overheid afhandelt.

Je bent zelf verantwoordelijk om alle administratieve, financiéle, fiscale en juridische
verplichtingen na te komen bij externe partijen die eventuele tegemoetkomingen, kortingen,
subsidies of getuigschriften voor permanente vorming aanbieden. Wij zijn niet aansprakelijk
voor het al dan niet toekennen noch voor de omvang ervan.

Uitstel, beperking of afwijzing van terugbetaling door derde partijen, geeft je geen recht
op uitstel van betalingen die je aan ons verschuldigd bent.

Je moet ons meteen verwittigen van elke situatie die de tijdige en volledige betaling van
onze facturen kan beinvioeden (bv. betalingsmoeilijkheden of schuldbemiddeling).

Indien meerdere rekeningen onbetaald zijn, worden betalingen steeds geacht te
strekken op de oudste openstaande rekening

Bij overschrijding van de vervaldatum van onze facturen, starten we automatisch een
invorderingsprocedure via onze externe partner Trivion aan wie wij hiertoe ook de nodige
persoonsgegevens overmaken. Jij betaalt hierbij de (buiten)gerechtelijke kosten.

Voor factuurinvordering bij consumenten volgen we Wetboek XIX (WER). Dit houdt
in dat we eerst een gratis betaalherinnering sturen met een termijn van 14 kalenderdagen
die start op de kalenderdag volgend op de verzenddatum van de herinnering via e-mail of
op de derde werkdag na verzending per post. Betaal je niet binnen deze termijn dan worden
van rechtswege volgende invorderingskosten opeisbaar:

o Verwijlinteresten volgens

o Eenmalig forfaitair schadebeding

= 20,00€ voor schuldvorderingen kleiner of gelijk aan 150,00€

= 30,00€ + 10% op het openstaande bedrag in de schijf tussen 150,01€ en 500,00€

= 65,00€ + 5% op het openstaande bedrag in de schijf boven 500,01€ met een

maximum van 2.000,00€

Je hebt het recht om bijkomende informatie over facturen op te vragen of ze te betwisten
en mag een afbetalingsplan aanvragen (hetgeen wij mogen toestaan of weigeren). Dit doe
je binnen de 14 dagen via schriftelijk verzoek, waarna wij of onze schuldinvorderaars de
invorderingsprocedure tijdelijk opschorten volgens de wettelijke termijnen.

Voor factuurinvordering bij ondernemingen gelden de wettelijke bepalingen over
factuurinvordering bij handelstransacties, inclusief de bepalingen over verschuldigde
interesten in art. 5. Wet betalingsachterstand dd. 02.08.2002. Bij laattijdige of onvolledige
betaling is vanaf de vervaldatum van de factuur, van rechtswege en zonder voorafgaande
ingebrekestelling, een forfaitaire schadevergoeding verschuldigd die 10% van de hoofdsom
bedraagt met een minimum van 50,00€, verhoogd met (i) forfaitaire administratiekosten ten
bedrage van 12,50€, en met (ii) eventuele bank-, port- en/of transactiekosten voor zover
die van toepassing zijn en met (iii) de desgevallende rechtsplegingvergoeding.

Als je recht hebt op terugbetaling, dan voeren wij deze zo snel mogelijk uit via hetzelfde
betaalmiddel waarmee de oorspronkelijke transactie gebeurde, tenzij dit niet mogelijk blijkt
en/of je om een andere betaalwijze verzoekt.

Op terugbetalingen gelden geen interesten of transactie- en administratiekosten.

Conform art. VI.83 WER. 17° heb je als consument recht op een gelijkwaardige
vergoeding als wij onze contractuele verplichtingen aan jou niet nakomen. In dergelijk geval
gelden alle bovenvermelde bedragen voor beide partijen.

AANSPRAKELIJKHEID, KLACHTEN & GESCHILLEN

Wij zijn enkel aansprakelijk voor schade die het gevolg is van niet-naleving van onze
verbintenissen of van opzettelijke zware fout of bedrog.

Onze aansprakelijkheid is steeds beperkt tot de dekkingen van onze
beroepsaansprakelijkheidsverzekering. Indien deze de schade niet zou dekken, dan wordt
onze aansprakelijkheid, zowel contractueel als buitencontractueel, beperkt tot de
hoofdsom, kosten en intresten incl. btw die je betaalde voor het geleverde waarvoor de
aansprakelijkheid wordt weerhouden.
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We zijn niet aansprakelijk voor indirecte gevolgschade zoals verlies, diefstal of
vandalisme van persoonlijke bezittingen, winstderving, verlies van inkomen, niet-
toekenning van tegemoetkomingen of voordelen door derde partijen, ...

Voor zover wij afhankelijk zouden zijn van diensten of leveringen van derden, kan je ons
niet aansprakelijk stellen voor schade veroorzaakt door deze relaties.

Eventuele klachten moet je zo snel mogelijk en uiterlijk binnen de 14 dagen en schriftelijk
melden waarbij je ons een redelijke termijn toestaat om een passende herstel- of
compensatiemaatregel voor te stellen. We bevestigen de ontvangst van je melding binnen
de 30 dagen en behandelen de klacht vervolgens zo snel mogelijk en naar best vermogen.

Hoewel we verkiezen om klachten zoveel mogelijk rechtstreeks en in der minne te
regelen, mag je eventuele klachten ook overmaken aan een externe bemiddelaar of
rechtstreeks aan VLAIO voor overeenkomsten met kmo-portefeuille.

Een klacht of schadegeval ontheft je niet van je betaalplicht voor geleverde goederen of
diensten die niet rechtstreeks aan het klachtendossier verbonden zijn.

Belgisch recht is van toepassing. Bij geschillen inzake de interpretatie of uitvoering van
de overeenkomst zijn uitsluitend de (Belgische) rechtbanken van de plaats van onze zetel
bevoegd, tenzij andere dwingende rechten spelen.

Je aanvaardt dat digitale communicatie als bewijs kan dienen.

WEBSITE, COOKIES & PRIVACY

Wij doen ons best om de inhoud van onze website correct en up-to-date te houden en
een veilige werking te verzekeren, maar zijn niet verantwoordelijk voor onbedoelde en
kennelijke fouten, technische storingen of verspreiding van virussen of malware.

Je kiest zelf om bepaalde online applicaties al dan niet te gebruiken (bv. een online
afsprakentool) en begrijpt dat deze ontwikkeld en beheerd worden door derde partijen die
afwijkende gebruiksvoorwaarden alsook cookie en privacy beleid kunnen hanteren.

Onze website maakt gebruik van cookies om je surfervaring te verbeteren, voorkeuren
te onthouden en anonieme statistieken te verzamelen. Deze tekstbestandjes bevatten geen
persoonlijke informatie. Voor analytische doeleinden gebruiken wij derde partijen (bv.
Google Analytics) die mogelik ook gegevens verwerken buiten de EU. Je kan je
cookievoorkeuren beheren of aanpassen via de instellingen van je browser. Door onze
website te gebruiken, stem je in met ons cookie beleid. Dit kan je raadplegen via onze
website of er een kopie op duurzame drager van aanvragen via e-mail.

Wij verzamelen en verwerken je persoonsgegevens met het oog op de uitvoering van
de overeenkomst, verwerking van bestellingen, levering van goederen en diensten,
behandeling van klachten, factuurinvordering, promotionele of informatieve communicatie,
klantenbeheer, boekhouding en direct marketingactiviteiten. De rechtsgronden zijn de
uitvoering van de overeenkomst, het vervullen van wettelijke en reglementaire
verplichtingen en/of het gerechtvaardigd belang.

We respecteren de Belgische wetgeving en de AVG voor de verwerking van
persoonsgegevens. We behandelen ontvangen gegevens steeds vertrouwelijk en geven
deze niet door aan derden zonder je expliciete toestemming.

Je hebt het recht om de door ons bewaarde persoonsgegevens in te kijken en te
corrigeren en om het gebruik ervan voor direct marketingdoeleinden te weigeren mits
schriftelijk en gemotiveerd verzoek.

Indien wij onderworpen worden aan een controle (bv. kmo-portefeuille audit, de
overheid, justitie, ...) ben je verplicht om ons alle nodige medewerking en gevraagde
informatie te verschaffen.

BIJLAGE: MODELFORMULIER HERROEPING
Te gebruiken om een overeenkomst te herroepen door dit formulier binnen de wettelijke
herroepingstermijn terug te zenden.

Hierbij bevestig ik dat ik onze overeenkomst wens te herroepen:
BeSChrJVING: s
Besteld op datum:

Besteld via:

Mijn naam:

Mijn adres:
Rekeningnummer voor eventuele terugbetaling: ..........coocvvevereiivinisieneseeee e

Datum & Handtekening
(enkel indien dit formulier via post wordt verzonden)
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